
18

Теория государства и права
ТЕОРИЯ ГОСУДАРСТВА И ПРАВА / НАУЧНЫЕ ТРУДЫ "ӘДІЛЕТ". № 2. 2025

ГРНТИ 10.15.31
УДК 340.12
DOI: 10.54649/2077-9860-2025-2-18-27

К.К. Айтхожин1

1д.ю.н., профессор Университета Кунаева
Республика Казахстан, г. Алматы

ORCID 0000-0002-2630-6716. E-mail: kabdulsamikh@mail.ru
 

ДОВЕРИЕ ОБЩЕСТВА К ВЛАСТИ, КАК ФАКТОР 
СТРОИТЕЛЬСТВА НОВОГО И СПРАВЕДЛИВОГО КАЗАХСТАНА

 
Аннотация

Статья посвящена анализу феномена доверия общества к власти как ключевого фактора полити-
ческой стабильности и развития государства. Подчеркивается, что доверие является важнейшим 
условием общественного договора между гражданами и государственными институтами, обе-
спечивающим реализацию прав и свобод человека. Особое внимание уделяется актуальной си-
туации в Казахстане после политических кризисов и событий «Кровавого Кантара», когда вопросы 
доверия приобрели особое значение. В статье исследуются причины кризиса доверия, включая 
коррупцию, недостаточную открытость и низкую эффективность деятельности государственных 
органов. Опираясь на международный опыт и результаты социологических исследований, ав-
тор выделяет пути восстановления доверия через демократизацию, прозрачность и вовлечение 
граждан в процессы управления. Делается вывод о необходимости формирования «Справедли-
вого Казахстана» как государства, в основе которого лежит человек, его права и свободы.
Ключевые слова: доверие, власть, государство, политическая культура, кризис доверия, корруп-
ция, гражданское общество, публичная власть, Казахстан, справедливость.

Существование доверия, как важного со-
циокультурного феномена и измерения по-
литической культуры общества, становится 
необходимым условием не только жизнеспо-
собности современных политических систем, 
но и важнейшим аспектом жизнедеятельности 
гражданского общества, т.к. «связанная силь-
ными узами солидарная община граждан, 
принимающих участие в политике и лояль-
ных к власти, не могла бы существовать без 
горизонтального доверия, каким граждане 
взаимно одаривают друг друга, а также вер-
тикального доверия к публичным институ-
там» [1, с. 60]. 

В этой связи в основе общественного до-
говора между гражданами и институтами 
государства лежит, прежде всего, доверие. 
Общество доверяет государству, полагаясь на 
его органы в отстаивании своих гражданских, 
политических, экономических, социальных 
свобод в целях достойной жизни, основанной 
на верховенстве права. На этом фоне государ-

ственные органы должны смотреть на пробле-
мы доверия граждан к его деятельности через 
призму прав человека, их соблюдения, охраны 
и защиты, ставить во главу угла человека, его 
жизнь, права и свободы, как высших ценностей 
государства, установленных Конституцией, т.к. 
эффективная правозащитная деятельность го-
сударственных институтов помогает создавать 
атмосферу подлинного доверия общества к 
органам публичной власти. 

Важно также отметить, что уроки миро-
вой истории однозначно показывают: имен-
но отсутствие доверия народа к власти стано-
вится причиной политических и социально-
экономических кризисов и развала политиче-
ских систем. Ведь любая власть, как доверие, 
оказываемое ей народом, всегда находится в 
зоне пристального внимания граждан, т.к. все 
органы государства содержатся за средства го-
сударственного бюджета. 

Соответственно, будущее государства за-
висит от укрепления доверия между народом 
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и институтами, которые должны ему служить. 
В этой связи Глава государства Касым-Жомарт 
Токаев на церемонии инаугурации 26 ноября 
2022 г. отметил: «Доверие народа – это са-
мая высокая ценность, которую невозможно 
сравнить ни с чем. Итоги выборов я расцени-
ваю как поддержку моей политической плат-
формы и мандат доверия на реализацию 
планов на предстоящий период. … У казахов 
есть благородное понятие «аманат» – за-
вет. Доверие народа – это вверенный мне 
аманат. И исполнить его – мой священный 
долг. Я приложу все усилия для того, чтобы 
оправдать доверие народа и превратить 
Казахстан в процветающее и благополучное 
государство».1

Актуальность проблематики доверия на-
рода к власти объясняется сутью и содержа-
нием доверия, как важнейшего политико-
правового феномена, без которого невозмож-
ны общественное согласие и политическая 
стабильность в государстве. Именно доверие 
обеспечивает общественное согласие, фор-
мирует социальную стабильность общества, 
повышает политико-правовую культуру обще-
ства и политическую ответственность органов 
государства, обеспечивая его полнокровную 
обратную связь с населением. «Феномен дове-
рия граждан и общества к органам государ-
ственной власти, с одной стороны, - пишет 
российский исследователь Радченко Д.Б. - яв-
ляется индикатором эффективности госу-
дарственной власти, а с другой стороны, 
представляет поступательный ресурс и сво-
еобразный источник силы государственной 
власти. Общеизвестно, что при падении до-
верия к государственной власти происходит 
усложнение социальной среды, повышается 
уровень рискогенности планомерного разви-
тия государства, возникает угроза появле-
ния хаотичности и разбалансированности 
социо-экономических, духовных и политиче-
ских устоев общества» [2, с.10-11].

 Вместе с тем после трагических событий 
Кровавого Кантара в сфере политических отно-
шений наблюдается все еще непреодолимый 
кризис доверия народа к власти, в результате 
которого вопросы доверия и взаимной ответ-
ственности государства и общества выходят на 
передний план политики. В этой связи в По-
слании Президента Республики Токаева К.К. 
1 Выступление Главы государства Касым-Жомарта Токаева на це-
ремонии инаугурации 26 ноября 2022 г. // Президент Республи-
ки Казахстан. Официальный сайт [электронный ресурс]. Режим 
доступа: URL: http: // akorda. kz/. (Дата обращения: 15.05.25).

народу Казахстана «Новый Казахстан: путь об-
новления и модернизации» от 16 марта 2022 
г. подчеркивалось: «Народ, который не верит 
в будущее, не сможет построить сильное 
государство. … Мы сформируем новую поли-
тическую культуру, основанную на взаимном 
уважении и доверии между государством 
и обществом. Важные решения будут при-
ниматься открыто, с участием граждан, 
потому что государство будет прислуши-
ваться к голосу каждого».2 

Актуальность проблемы доверия к власти 
объясняется и тем, что в условиях функциони-
рования авторитарного правления Назарбае-
ва, обладавшего, согласно социологическим 
исследованиям, практически абсолютным до-
верием населения, на самом деле доверие на-
рода к государству было подорвано самим по-
литическим режимом. В силу этих негативных 
причин, доверие населения к власти так и не 
было восстановлено до сих пор. И такое дове-
рие общества в условиях строительства Нового 
и Справедливого Казахстана будет, к сожале-
нию, формироваться в результате длительного 
процесса, в основе которого могут и должны 
лежать добросовестность, честность полити-
ков и государственных служащих.

Методы и материалы исследования
В процессе написания статьи были ис-

пользованы общенаучные и специально-
юридические методы познания социально-
правовых явлений, а также методы анализа 
и синтеза, индукции и дедукции, системного 
и структурно-функционального подходов, что 
дало возможность рассмотреть доверие об-
щества к власти как комплексный политико-
правовой феномен. Помимо этого применя-
ется сравнительно-правовой и сравнительно-
политический анализ, направленный на сопо-
ставление показателей доверия в Республике 
Казахстан и зарубежных государствах.

Материалами исследования послужили 
результаты международных и национальных 
социологических исследований, в том чис-
ле данные ежегодных отчетов Edelman Trust 
Barometer (2024–2025 гг.), материалы Инсти-
тута экономических исследований Республи-
ки Казахстан, Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию 
и реформам Республики Казахстан, Казахстан-

2 Послание Президента Республики Токаева К.К. народу Казах-
стана «Новый Казахстан: путь обновления и модернизации» // 
Президент Республики Казахстан. Официальный сайт [электрон-
ный ресурс]. Режим доступа: URL: http: // akorda. kz/. (Дата об-
ращения: 15.05.25).
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ского института стратегических исследований 
(КИСИ), а также данные ВЦИОМ Российской 
Федерации. В качестве источников анализа ис-
пользованы также официальные выступления 
и послания Главы государства, нормативные 
положения Конституции Республики Казах-
стан, публикации отечественных и зарубежных 
исследователей, посвященные проблематике 
доверия к публичной власти. Использование 
указанных методов и эмпирических материа-
лов дало возможность обозначить направле-
ния повышения уровня доверия общества к 
органам публичной власти путем выявления 
особенностей современного состояния инсти-
туционального доверия в Казахстане и ключе-
вых факторов его формирования.

Результаты и обсуждение
Вопросы доверия представляют глобаль-

ный интерес, Edelman Trust Barometer (между-
народное агентство по связям с общественно-
стью и стратегическим коммуникациям) еже-
годно анализирует институциональное дове-
рие во многих странах. Так, в 2024 г. уровень 
доверия к государству в мире составил 50% 
населения стран, принявших участие в проекте 
Edelman Trust Barometer [3], что явно характе-
ризует общий тренд снижения общественного 
доверия к политическим институтам. 

При этом в отчете Edelman Trust Barometer 
отмечается парадокс современного мира, ког-
да, с одной стороны, бурное развитие иннова-
ций обещает новую эру процветания, с другой 
– рискует усугубить проблемы доверия, что 
может привести к дальнейшей социальной 
нестабильности и политической поляриза-
ции. Основные результаты отчета гласят, что 
респонденты доверяют ученым и их вкладу в 
развитие инноваций, но в то же время обеспо-
коены слишком большим влиянием политики 
на науку. Такое восприятие способствует паде-
нию доверия к политическим институтам, от-
ветственным за перемены к процветающему 
будущему общества. 

Основные выводы исследования Edelman 
Trust Barometer в 2025 г. также показывают:

- 61% опрошенных по всему миру испытыва-
ют умеренное или сильное недовольство. Они 
считают, что правительство и бизнес усложня-
ют их жизнь, обслуживают узкие интересы, а 
богатые несправедливо извлекают выгоду из 
сложившейся системы, пока обычные люди 
борются за выживание;

- массовое недовольство подрывает дове-
рие ко всем четырем основным институтам — 
бизнесу, правительству, СМИ и НКО;

- 4 из 10 опрошенных одобряют такие фор-
мы враждебного активизма, как нападения в 
интернете, преднамеренное распространение 
дезинформации, угрозы или насилие, а также 
повреждение частной или общественной соб-
ственности. Это мнение наиболее распростра-
нено среди молодежи 18–34 лет, из которых 
53% одобряют хотя бы одну из этих форм [4].

Как видно, основной проблемой работы со-
временного государственного аппарата, рас-
пространенной во многих странах мира, явля-
ется политическая апатия граждан и их расту-
щее недоверие к государству и государствен-
ным служащим. В этой связи представляются 
необходимыми исследования, раскрывающие 
проблему доверия общества, как инструмента 
оценки деятельности органов власти в целях 
обозначения путей решения данной пробле-
мы, способствующих формированию и разви-
тию полнокровных взаимоотношений между 
институтами власти и общества, основанными 
на балансе интересов. 

В доверии общества к власти, как феноме-
не институционального доверия, концентри-
руются элементы взаимодействия граждан и 
органов власти, в целом характеризующие по-
казатели оценки эффективности деятельности 
органов государства. Соответственно под до-
верием общества к власти можно понимать 
оценку соотношения его ожиданий тех или 
иных действий и решений органов государства 
с их реальными действиями. 

Интерес к исследованию доверия общества к 
власти особо возрос в условиях цифровизации, 
т.к. современная система коммуникации пред-
полагает открытость и прозрачность действий 
органов власти и наличие огромного количе-
ства информации об этих действиях, в результа-
те которого граждане утрачивают способность 
достоверно понимать происходящие полити-
ческие процессы, адекватно реагировать на 
них, и, в конечном счёте, принимать правиль-
ные решения. Между тем причины отсутствия 
позитивных результатов в деятельности орга-
нов государства, решения, принимаемые ими, 
предварительно не обсуждаются, что влечет за 
собой определенное разочарование общества 
методами управления органов власти и эффек-
тивностью принятых решений, непосредствен-
но влияя и на снижение доверия населения к 
органам государственного управления.

Так, по результатам исследования регио-
нального неравенства в Казахстане, прове-
денного Институтом экономических иссле-
дований в 2022 г., одним из важных факто-
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ров, влияющим на благополучие населения, 
определено его доверие к государственным 
органам, организациям и институтам. При 
этом в главных городах Казахстана: Астане, 
Алматы, Шымкенте был отмечен низкий уро-
вень доверия к государственным органам по 
100%-шкале. Исследователями отмечается и 
низкий уровень доверия граждан к институту 
выборов. Например, итоги явки избирателей 
на выборах депутатов Мажилиса Парламента 
РК в 2023 г. свидетельствуют о самых низких 
показателях в Астане, Алматы, Шымкенте, что 
может объясняться низким доверием граждан 
к государственным органам и отношением на-
селения к выборам.

В рамках исследования были выявлены 
корреляционные взаимосвязи между дове-
рием населения к государственным органам, 
коррупцией и возможностями населения вли-
ять на действия Правительства:

- чем выше уровень коррупции, тем ниже 
уровень доверия к государственным органам, 
особенно к полиции (r=-0,239), акимату (r=-
0,238), суду (r=-0,234);

- чем выше уровень бытовой коррупции, 
тем ниже уровень доверие к государственным 
органам: политическим партиям (r=-0,261), 
маслихатам (r=-0,254), выборам (r=-0,253), су-
дам (r=-0,249);

- чем больше возможности у населения вли-
ять на действия правительства, тем выше уро-
вень доверия населения к государственным 
органам, особенно выборам (r=0,279), масли-
хатам (r=0,273), парламенту (r=0,272), акимату 
(r=0,267), правительству (r=0,257).

Касательно коррупции в трех мегаполисах 
страны, результаты исследования показали 
высокий уровень коррупции по сравнению с 
другими регионами. Таким образом, доверие 
населения к государственным органам в ме-
гаполисах Казахстана на низком уровне, что 
непосредственно связано с высоким уровнем 
коррупции, и, как следствие, у населения низ-
кая активность участия в выборах и принятии 
политических решений [5]. 

Между тем высокий уровень коррупции в 
государственном аппарате свидетельствует о 
процессах разложения его институтов и разру-
шения системы общественных отношений, на 
которую распространяется власть государства. 
Соответственно противодействие коррупции 
является жизненно судьбоносной для Казах-
стана проблемой, без решения которого не-
возможно достичь признания его подлинного 

государственного суверенитета, справедливо-
сти действующего политического режима, не-
обходимого общественного согласия и полити-
ческой стабильности в обществе, связанного с 
его доверием государству.

В связи с вышеуказанным, можно сделать 
обобщающий вывод о том, что доверие насе-
ления к органам государства в целом находит-
ся на низком уровне, являясь ключевой харак-
теристикой массовых настроений в обществе, 
что напрямую порождает и низкую активность 
участия граждан в делах управления государ-
ственными и общественными делами, в выбо-
рах, принятии политических решений. 

Все это дает возможность экспертам сделать 
вывод о том, что доверие общества к власти 
в Казахстане – это перевернутая пирамида: 
общество отличается достаточно низким уров-
нем доверия к власти, показатель которого су-
щественно различается в зависимости от уров-
ня управления – от очень высоких рейтингов 
Президента до критически низкого доверия к 
акимам, маслихатам на уровне городов и по-
селков. Причины объясняются тем, что такую 
структуру поддерживает централизация управ-
ления государством, где масштабнее решения, 
тому уровню доверия у граждан больше [6]. 

При этом, как показывают результаты раз-
личных исследований, максимальным уров-
нем доверия в Казахстане обладает только 
Президент Республики, что подтверждается 
на каждых очередных или внеочередных вы-
борах Главы государства. Так, высокий рейтинг 
народного доверия к Президенту Республики 
объясняется традиционно институциональ-
ной ролью Главы государства, как его высшего 
должностного лица. Так, результаты социоло-
гического опроса, проведенного Казахстан-
ским институтом стратегических исследований 
(КИСИ) в период с 11 мая по 22 июня 2024 г., 
показали, что Главе государства доверяют 
77,1% респондентов [7]. 

В этой связи в сравнительно-политическом 
плане важно отметить, что по данным, по-
лученным на основании опросов «ВЦИОМ-
СПУТНИК»  - ежедневного всероссийского 
телефонного опроса ВЦИОМ Российской Фе-
дерации с 23 по 29 июня 2025 г., на прямой 
вопрос о доверии Владимиру Путину положи-
тельно ответили 78,5% респондентов [8], что 
лишь подчеркивает характерную для Казах-
стана и России общую политико-правовую и 
социокультурную специфику государственного 
обустройства.
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Вместе с тем существуют проблемы дове-
рия общества к Правительству и другим орга-
нам исполнительной власти Республики Казах-
стан. Речь в этой связи может идти о решениях 
Правительства Республики (по переходу на 
единый часовой пояс, с которыми не было со-
гласно население центральных и восточных 
областей Казахстана, в ходе принятия и испол-
нения таких решений, петициях граждан, до-
ступу к информации и общественному участию 
и др.).

Причинами критики деятельности Прави-
тельства и иных органов исполнительной вла-
сти со стороны общественности и представи-
телей СМИ являются в основном предоставле-
ние государственными органами неполной ин-
формации по темам, подлежащим широкому 
разъяснению в СМИ; отсутствие развернутой 
и полной информации в ответах на официаль-
ные запросы физических и юридических лиц, а 
также СМИ; представление недостаточно ква-
лифицированных спикеров по разъяснению 
возникших вопросов в СМИ [9].

Наблюдаемое недоверие населения Пра-
вительству объясняется и перманентными 
процессами реформирования его структуры и 
состава, смены руководителей министерств и 
ведомств, при этом на реформы списываются 
невыполнение исполнительными органами 
целей, задач, показателей и индикаторов, по-
ставленных в государственных программах, 
зачастую сопровождаемые коррупционными 
скандалами. В совокупности все эти негатив-
ные факторы, существующие в деятельности 
высшего органа исполнительной власти, весь-
ма существенно снижают уровень доверия об-
щества к Правительству, не ориентированного 
в своей деятельности на конечные результа-
ты.  

«Серьезный вопрос – менталитет и 
стиль работы госслужащих, - отмечает в 
этой связи Глава государства Касым-Жомарт 
Токаев. - Они должны быть ориентированы 
на результат, а не на бесконечную перепи-
ску и перекладывание ответственности. … 
В итоге, забюрократизированный процесс 
согласований приводит к принятию «выхо-
лощенных» документов, ориентированных 
на формальную сторону исполнения пору-
чений, а не на достижение реальных резуль-
татов. … С другой стороны, нужно ставить 
системные барьеры такому распростра-
ненному явлению, как пустой «креатив», 
прожектерство и тактика быстрых побед 

любыми способами. Как правило, такие по-
беды являются показухой и достаются до-
рогой ценой – подогнанной статистикой, 
неэффективными бюджетными тратами, 
простаивающими заводами, неиспользуемой 
инфраструктурой».1

Относительно низким уровнем доверия на-
селения характеризуется и деятельность иных 
органов исполнительной власти (министерств, 
государственных комитетов, агентств и др.), 
деятельность которых зачастую оторвана от 
реальных социальных потребностей жизне-
деятельности общества. В этой связи деятель-
ность профильных министерств (Министерства 
здравоохранения, Министерства сельского 
хозяйства, МВД и т.д.) наглядно показала не-
эффективность многих их реформ в области 
социального обеспечения, здравоохранения, 
модернизации ЖКХ, борьбы с коррупцией, 
местного самоуправления. 

Необходимо отметить и проблемы доверия 
граждан к представительным органам – Парла-
менту и маслихатам. Деятельность Парламен-
та характеризуется неэффективным законот-
ворчеством, в результате которого в принятые 
им законы вносятся многочисленные измене-
ния и дополнения. В свою очередь, из-за не-
качественного законодательства, правоприме-
нительные органы сталкиваются с вопросами, 
решение которых упирается в несовершенство 
принятых законов, отражаемое на стадии их 
правоприменения. 

Необходимо также отметить, что Парла-
мент и его Палаты практически никогда не вы-
сказывались официально в отношении траги-
ческих резонансных событий, происходивших 
в Казахстане (в Жанаозене 16 декабря 2011 г., в 
Кордайском районе Жамбылской области 5-8 
февраля 2020 г., во время Кровавого Кантара 
4-6 января 2022 г. и др.), снимая с себя ответ-
ственность [10], что также снижает уровень 
доверительного отношения к нему со стороны 
общества.

 Из-за отсутствия постоянной связи депута-
тов с электоратом, зачастую избиратели плохо 
знают депутатов Парламента и маслихатов по 
своему избирательному округу, не могут на-
звать их фамилии и соответственно не могут 
оценить их деятельность. Отсутствие связи де-
путатов с избирателями объясняется не только 

1 Выступление Президента Касым-Жомарта Токаева на рас-
ширенном заседании Правительства Республики Казахстан. 24 
января 2020 года // Президент Республики Казахстан. Офици-
альный сайт [электронный ресурс]. Режим доступа: URL: http: // 
akorda. kz/. (Дата обращения: 23.06.25).
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формальным отношением депутатов к своим 
обязанностям, но и пассивностью самих из-
бирателей, их нежеланием встречаться с де-
путатами в целях решения актуальных вопро-
сов жизнедеятельности регионов и местных 
сообществ. Реальное включение граждан в 
решение социальных проблем ограничивает-
ся лишь участием в некоторых мероприятиях 
(субботники, экологические акции и др.) и иж-
дивенческой активностью (письма, жалобы, 
обращения на порталы цифровых сообществ). 

Все это, безусловно, не может не отражать-
ся на доверительных отношениях депутатов и 
избирателей, указывая на отсутствие целена-
правленной политики государства по разви-
тию потенциала общественного участия, его 
конвертирования в конструктивные формы 
гражданской активности, как институциональ-
ного механизма формирования реального до-
верия между населением и властью.  

Касаясь местных представительных орга-
нов, важно заметить, что депутатам маслиха-
тов сложно решать проблемные вопросы в дея-
тельности административно-территориальных 
единиц, поступающих от граждан, т.к. они 
сильно зависимы от акиматов и акимов, вслед-
ствие чего маслихаты лишены возможности 
быть непосредственными выразителями воли 
интересов местных сообществ. 

Остается невысоким и уровень доверия к 
органам местного государственного управ-
ления – акиматам. Например, граждане обе-
спокоены некачественной работой местных 
коммунальных служб, теневой политикой аки-
мов и акиматов в отношении вопросов точеч-
ной застройки, выкупа земельных участков и 
других злободневных проблем регионов. Но 
на отчетных встречах акимов с населением, 
по большей мере вопросы работы акиматов 
и их подразделений до сих пор связываются 
со сферой ЖКХ, с вопросами предоставления 
коммунальных услуг, управления многоквар-
тирными домами (КСК, ОСИ и др.), с вопроса-
ми благоустройства, озеленения и т.п. 

Между тем в Послании Главы государства 
Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана 
«Справедливый Казахстан: закон и порядок, 
экономический рост, общественный опти-
мизм» особо отмечается: «Главам регионов 
следует заниматься не только хозяйствен-
ными проблемами, но и постоянно уде-
лять внимание вопросам общественной и 
культурно-духовной жизни. Нужно, чтобы 
каждый руководитель напрямую работал и 

выстраивал доверительный диалог с граж-
данами. Тогда и люди поддержат его начи-
нания, внесут вклад в полезные для страны 
дела. Это и является показателем автори-
тета акимов».1 

В этой связи необходимо регулярное про-
ведение опросов общественного мнения, ис-
пользование инструментов публичной оценки 
и мониторинга работы местных служб, реаль-
ное использование рейтингов представителей 
акиматов, как одного из ключевых инструмен-
тов для влияния на деятельность акимов и аки-
матов. 

Весьма серьезные проблемы вызывает 
и итоги обследования по вопросам доверия 
граждан к правоохранительным органам и су-
дебной системе, т.к. от профессионализма их 
работников в огромной степени зависит вера 
граждан в реальность демократических преоб-
разований, справедливость и эффективность 
«Слышащего государства», полнокровное ис-
полнение принципа «Закон и Порядок». 

Например, по итогам выборочного обсле-
дования «Уровень доверия населения к право-
охранительным органам и судебной системе», 
проведенного Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию 
и реформам Республики Казахстан в октябре-
ноябре 2024 г. во всех регионах страны, доля 
лиц, доверяющих прокуратуре, составила 
66,1%; доверяющих полиции - 64,3%; дове-
ряющих судебной системе - 62%; доверяющих 
антикоррупционной службе составила - 52,2%; 
доверяющих службе экономических расследо-
ваний – 48,3%. При этом причинами недове-
рия к судебной системе респондентами были 
указаны низкий уровень профессионализма 
судей, зависимость судей от исполнительной 
власти и правоохранительных органов, кор-
румпированность судей и др. [11].

В этой связи в выступления Главы государ-
ства Касым-Жомарта Токаева на заседании 
расширенной коллегии правоохранительных 
органов 23 июня 2025 г. отмечалось: «Полиция 
и другие структуры должны быть связую-
щим звеном между властью и обществом. 
Для этого надо выстроить новую культуру 
взаимодействия с гражданами, полностью 
соответствующую нашему фундаменталь-
ному принципу: «государство и граждане - 

1 Послание Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу 
Казахстана «Справедливый Казахстан: закон и порядок, эконо-
мический рост, общественный оптимизм» // Президент Респу-
блики Казахстан. Официальный сайт [электронный ресурс]. Ре-
жим доступа: http: // akorda. kz/. (Дата обращения: 23.05.25).
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единое целое». ... Надо отойти от излишней 
бюрократии, которая мешает «живой» ра-
боте с людьми. Вера граждан в реальность 
реформ, справедливость и эффективность 
государства во многом зависит от профес-
сионализма органов правопорядка».1 

Таким образом, необходимо сделать вы-
вод о тревожной ситуации в сфере доверия 
граждан к органам публичной власти. С уче-
том существующей проблематики доверия 
к органам государства со стороны общества, 
необходимо отметить, что органам предста-
вительной, исполнительной и судебной власти 
следует предпринять значительные усилия, 
чтобы восстановить общественное доверие. В 
связи с возможной ухудшающейся ситуацией 
в этой важной сфере взаимоотношений обще-
ства и государства, государственным органам 
целесообразно с использованием эффектив-
ного зарубежного опыта разрабатывать меры 
для повышения эффективности их работы в 
целях повышения индексов доверия общества 
к ним.

В целом представляется необходимым вы-
делить основной путь повышения доверия 
общества к власти - формирование не только 
слышащего, но и предельно открытого госу-
дарства, открытости деятельности (кадровой, 
правотворческой, правоприменительной и 
др.) его органов, основанных на общей цели 
общества и органов власти – строительстве 
демократического, правового, социального и 
светского государства, высшими целями кото-
рого, согласно п.1 ст.1 Конституции Республики 
Казахстан, являются человек, его жизнь, права 
и свободы. В этой связи реальная поддержка 
доверия общества к органам публичной вла-
сти возможна только посредством фактиче-
ского полнокровного выполнения органами 
государства целей и задач, поставленных в го-
сударственных программах и их соответствую-
щих решениях.  

Заключение
Таким образом, организация общественных 

связей, осуществляемых органами государства 
в целях укрепления и повышения уровня дове-
рия населения, должна строиться на принци-
пах установления, поддержания и расширения 
контактов с гражданами и общественными 
организациями; информирования обществен-

1 Выступление Главы государства Касым-Жомарта Токаева на за-
седании расширенной коллегии правоохранительных органов 
23 июня 2025 г. // Президент Республики Казахстан. Официаль-
ный сайт [электронный ресурс]. Режим доступа: http: // akorda. 
kz/. (Дата обращения: 23.06.25).

ности о принимаемых решениях; предостав-
ления отчетности о своей деятельности перед 
гражданами; регулярного изучения обще-
ственного мнения; анализа общественной ре-
акции на действия должностных лиц и органов 
государства в целом; формирования благопри-
ятного честного имиджа органов публичной 
власти, как важных слагаемых политического 
доверия. 

В этой связи для формирования высокого 
уровня доверия общества к власти в условиях 
современных цифровых сетевых взаимодей-
ствий необходима информационная откры-
тость власти, постоянная коммуникативная и 
информационно-аналитическая работа орга-
нов государства на всех уровнях, раскрываю-
щую все сферы деятельности органов государ-
ственной власти и необходимую для повыше-
ния культуры доверия в стране. 

Соответственно, системе государственного 
управления для наработки доверия общества 
необходимо быть открытой, предсказуемой, 
устанавливать демократические стиль, мето-
ды и навыки работы с населением, переносить 
ключевые точки принятия решений на уро-
вень, близкий к местным сообществам. Важно 
также обратить внимание в целях повышения 
доверия населения к власти на более четкое 
разграничение полномочий и ответственности 
между различными уровнями власти путем со-
вершенствования законодательной базы; по-
вышение уровня нравственности, ответствен-
ности, профессионализма государственных 
служащих на основе учета их реальных заслуг 
и профессиональных достижений, и развития 
у них профессиональных компетенций для 
формирования правильных управленческих 
решений в условиях демократического обу-
стройства государства.

При этом с учетом новейших тенденций 
развития Казахстана, как открытого и интерак-
тивного информационного государства, в ходе 
поэтапной конституционной реформы мож-
но будет ставить вопрос о создании системы 
органов государственной власти, способной 
существенно повысить эффективность, инте-
рактивность и открытость государственного 
управления. 

Для повышения доверия населения к вла-
сти целесообразно также активное участие 
граждан в работе органов государства, их под-
держка и своевременное включение в про-
цесс работы государственных органов. Все это 
позволило бы, с одной стороны, обеспечить 
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активное участие граждан и их объединений 
в управлении государственными и обществен-
ными делами, а с другой стороны, обеспечило 
бы максимальное их доверие к работе органов 
государства. 

Как видно, необходима в целом и полно-
кровная работа государственных служащих 
над повышением доверия к институту госу-
дарственной службы, направленная на фор-
мирование современного, профессионально-
го и автономного государственного аппарата, 
обеспечивающего качественную реализацию 
государственных программ и предоставление 

государственных услуг. Дело в том, что госу-
дарственное управление подразумевает не 
осуществление государственными служащими 
властных полномочий, но и целенаправлен-
ные действия руководства органов государ-
ства, направленные на развитие служащими 
профессиональных умений и способностей, 
проявление о них заботы, создание условий 
для направления их энергии для достижения 
общей цели органов власти и гражданского 
общества – строительство Нового и Справед-
ливого Казахстана.
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Қоғамның билікке деген сенімі жаңа және әділетті 
Қазақстанды құру факторы ретінде 

Аңдатпа
Мақалада қоғамның билікке деген сенімі саяси тұрақтылық пен мемлекеттің дамуының негізгі 

факторы ретінде қарастырылады. Сенім азаматтар мен мемлекеттік институттар арасындағы 
қоғамдық келісімнің басты шарты болып табылады және адамның құқықтары мен бостандықтарын 
қамтамасыз етуге негізделеді. «Қанды Қаңтар» оқиғаларынан кейін Қазақстандағы сенім 
дағдарысының өзектілігі ерекше атап өтіледі. Автор сенімнің төмендеу себептерін – сыбайлас 
жемқорлықты, билік органдары қызметінің ашық еместігін және тиімділігінің жеткіліксіздігін тал-
дайды. Халықаралық тәжірибеге және әлеуметтік зерттеулерге сүйене отырып, сенімді қалпына 
келтіру жолдары демократияландыру, ашықтық және азаматтардың басқару процестеріне 
қатысуымен байланыстырылады. Қорытындыда «Әділетті Қазақстанды» құрудың қажеттілігі, 
оның өзегінде адам, оның өмірі, құқықтары мен бостандықтары тұратындығы атап көрсетіледі.

Түйінді сөздер: сенім, билік, мемлекет, саяси мәдениет, сенім дағдарысы, сыбайлас 
жемқорлық, азаматтық қоғам, жария билік, Қазақстан, әділет.
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Public trust in government as a factor in building a new 
and just Kazakhstan

Annotation
The article examines the phenomenon of public trust in government as a fundamental factor of 

political stability and state development. Trust is highlighted as the essential foundation of the social 
contract between citizens and state institutions, ensuring the protection of human rights and free-
doms. Special attention is given to the current situation in Kazakhstan after political crises and the 
events of “Qandy Qantar,” where issues of trust have become particularly relevant. The study analyzes 
the causes of the crisis of trust, including corruption, lack of transparency, and low efficiency of public 
institutions. Based on international experience and sociological research, the author outlines ways to 
restore trust through democratization, openness, and citizen participation in governance. The article 
concludes with the need to build a “Fair Kazakhstan” as a state centered on human rights, dignity, and 
freedoms.

Keywords: trust, government, state, political culture, crisis of trust, corruption, civil society, public 
power, Kazakhstan, justice.
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Ответственность субъектов публичной власти 
за негативные результаты своей деятельности: 

теория и практика
 

Аннотация
В статье анализируются теоретические и практические аспекты ответственности субъектов 

публичной власти за негативные результаты их деятельности в условиях трансформации совре-
менных государственно-правовых режимов. Рассматривается соотношение доверия общества и 
ответственности публичной власти как ключевых признаков демократического государственного 
устройства. Исследуются конституционные механизмы привлечения к ответственности высших 
должностных лиц государства, особенности института президентства в Республике Казахстан и 
проблемы реализации принципа ответственности в постсоветском пространстве. Делается вы-
вод о том, что отсутствие реальных механизмов политической и юридической ответственности 
снижает доверие граждан к органам государственной власти и препятствует формированию 
подлинно демократического режима.

Ключевые слова: публичная власть, государственная власть, доверие, демократия, ответ-
ственность, институт президентства, конституционная ответственность, импичмент, правовое 
государство, политический режим.

Введение
Вопросы ответственности субъектов пу-

бличной власти и формирования доверия к 
государственным институтам приобретают 

особую актуальность в условиях трансформа-
ции современных политико-правовых систем. 
В зависимости от формы государственного ре-
жима содержание и механизмы реализации 


