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Аннотация
В статье исследуется проблема отсутствия легального определения понятия «финансовая 

услуга» в законодательстве Республики Таджикистан, что создает теоретические и правоприме-
нительные сложности при отграничении данной категории от иных объектов гражданских прав. 
Несмотря на наличие исследований отдельных видов финансовых услуг (банковских, страховых, 
инвестиционных), комплексное доктринальное осмысление финансовой услуги как целостного 
правового феномена в отечественной науке не предпринималось. Цель исследования – анализ 
подходов к определению финансовой услуги в таджикском и зарубежном законодательстве, на-
учной доктрине, а также выработка авторского определения и выявление квалифицирующих 
признаков данной категории. 

На основе проведенного анализа предлагается понимать под финансовыми услугами воз-
мездные действия профессиональных финансовых институтов, направленные на управление 
денежными средствами и активами, результатом которых является не овеществленный продукт, 
а полезный эффект. Обосновывается, что специфика финансовых услуг, обусловленная особым 
предметом (денежные средства, капитал) и субъектным составом, требует самостоятельного 
правового регулирования и законодательного закрепления дефиниции.
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Введение 

В условиях формирования рыночной эконо-
мики и интеграции Республики Таджикистан в 
мировое экономическое пространство рынок 
финансовых услуг приобретает ключевое зна-
чение, выступая одним из основных секторов, 
определяющих устойчивость экономического 
развития. Повседневный гражданский оборот 
все чаще включает сложные конструкции, свя-
занные с привлечением, размещением и пе-
рераспределением денежных средств, что не-
избежно актуализирует роль их правового ре-
гулирования. При этом, несмотря на наличие 
отдельных законодательных актов, регламен-
тирующих банковскую, страховую и инвести-
ционную деятельность, категория «финансо-
вая услуга» как целостный правовой феномен 
до настоящего времени не становилась пред-

метом комплексного научного осмысления в 
отечественной доктрине гражданского права.

В современном таджикском правоведении 
отсутствует единообразное понимание сущно-
сти финансовых услуг. Легальное определение 
данной категории в гражданском законода-
тельстве либо носит узкоотраслевой характер 
(например, для целей налогообложения или 
защиты конкуренции), либо вовсе не сфор-
мулировано. Указанный пробел порождает 
трудности в правоприменительной практике, 
затрудняя разграничение финансовых услуг и 
иных объектов гражданских прав, а также про-
воцируя споры между участниками граждан-
ского оборота. Ситуация усугубляется тем, что, 
хотя отдельные виды услуг (страховые, банков-
ские) уже подвергались анализу таджикскими 
учеными, вопрос о выявлении общих сущност-
ных признаков, присущих всем финансовым 
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услугам вне зависимости от их видовой при-
надлежности, остался вне поля зрения иссле-
дователей. Именно эта лакуна порождает док-
тринальную неопределенность и пробелы в 
правовом регулировании, устранение которых 
и составляет цель настоящего исследования: 
формирование целостного научного пред-
ставления о сущности и понятии финансовых 
услуг в гражданском праве Республики Таджи-
кистан, а также разработку теоретически обо-
снованного определения данной категории, 
отвечающего современным потребностям 
правоприменительной практики.

Достижение поставленной цели предпола-
гает решение следующих задач:

проанализировать имеющиеся в доктри-−	
не гражданского права подходы к определе-
нию понятия «финансовая услуга», выявить их 
достоинства и недостатки;

исследовать нормативно-правовую базу −	
Республики Таджикистан, а также междуна-
родные правовые акты и зарубежное законо-
дательство, содержащие дефиниции и регули-
рование финансовых услуг;

выявить и систематизировать квалифи-−	
цирующие признаки финансовых услуг, позво-
ляющие отграничить их от смежной категории 
«услуга» как объекта гражданских прав;

сформулировать авторское определение −	
понятия «финансовая услуга», отражающее ее 
юридическую природу и специфику правового 
регулирования в условиях таджикского право-
порядка.

Материалы и методы исследования
Методологическую основу настоящего ис-

следования составляет совокупность общенауч-
ных и частнонаучных методов познания, что по-
зволило обеспечить достоверность полученных 
результатов и обоснованность сделанных выво-
дов. Базовым выступил диалектический метод, 
позволивший рассмотреть сущность финансо-
вых услуг в динамике их развития, а также во 
взаимосвязи с общими категориями граждан-
ского права (объекты гражданских прав, обяза-
тельства по оказанию услуг). В рамках системно-
структурного подхода финансовая услуга была 
проанализирована как элемент целостной си-
стемы правового регулирования, что дало воз-
можность выявить её место в системе объектов 
гражданских прав и определить соотношение с 
иными договорными конструкциями.

Формально-юридический метод приме-
нялся при анализе нормативных правовых 

актов Республики Таджикистан (Гражданского 
кодекса РТ, Налогового кодекса РТ, Закона РТ 
«О защите конкуренции»), а также актов зару-
бежного законодательства и международных 
соглашений. Данный метод позволил выявить 
пробелы и коллизии в правовом регулиро-
вании, а также интерпретировать легальные 
определения финансовых услуг для целей 
налогообложения и защиты конкуренции. 
Сравнительно-правовой метод сыграл ключе-
вую роль в исследовании зарубежных доктри-
нальных подходов (российской цивилистики) 
и международно-правовых дефиниций. Со-
поставление различных подходов позволило 
выявить общие тенденции и специфические 
черты в понимании финансовых услуг, которые 
могут быть реципированы в отечественную 
правовую систему. Метод системного анализа 
был использован при обобщении выявленных 
квалифицирующих признаков финансовых 
услуг (нематериальный результат, специаль-
ный субъект, объект в виде финансовых акти-
вов, возмездность и др.) и формировании на 
их основе авторской дефиниции.

Эмпирическую базу исследования состави-
ли: 1) нормативно-правовые акты Республики 
Таджикистан; 2) законодательство Российской 
Федерации; 3) международные правовые акты 
(ГАТС); 4) научные труды таджикских, россий-
ских и зарубежных ученых в области граж-
данского права, обязательственного права и 
финансового права; 5) материалы судебной 
практики (включая разъяснения Пленума Вер-
ховного Суда РФ); 6) справочная и энциклопе-
дическая литература (экономические и юри-
дические словари).

Результаты и обсуждения

Сущность и понятие финансовых услуг в 
гражданском праве

В современном гражданском праве Респу-
блики Таджикистан услуги представлены в ка-
честве одной из ведущих категорий в системе 
объектов гражданских прав и значение этой 
категории, особенно в условиях рыночных 
отношений, возрастает с каждым годом. Обя-
зательства по оказанию услуг как самостоятель-
ный институт впервые был выделен в советские 
годы ученым О.С. Иоффе, который подметил, 
что «в обязательствах по оказанию услуг один из 
контрагентов поручает другому ведение опреде-
ленного дела, не связанного с созданием мате-
риального результата, а направленного на дости-
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жение различных иных эффектов. Поэтому, если 
порученное дело ведется должным образом, 
считается, что контрагент выполняет принятое на 
себя обязательство, хотя бы ожидаемый эффект 
и не наступил» [1]. 

Уровень современного развития таджикского 
общества и права предопределили появление 
разнообразных видов услуг (медицинских, об-
разовательных, юридических, рекламных, гости-
ничных, финансовых, транспортных, туристиче-
ских, жилищно-коммунальных, охранных, услуг 
связи и множество других), которые являются 
предметами научных исследований.

На сегодняшний день рынок финансовых 
услуг является одним из основных секторов, 
способствующих развитию экономики страны, 
в рамках которого ежедневно осуществляется 
оборот денежных средств на сотни тысяч сомо-
ни. Наряду с этим, в данную сферу вовлечены 
иностранные инвесторы, которые осуществля-
ют свою предпринимательскую деятельность 
на территории Таджикистана. Иными словами 
в область деятельности по оказанию финансо-
вых услуг вовлечены как отечественные граж-
дане, так и иностранцы, чьи права и интересы 
находятся под защитой норм международного 
публичного и частного права. Наряду с этим, 
клиенты (потребители) финансовых услуг тоже 
нуждаются в защите от неправомерных дей-
ствий и произвола со стороны организаций, 
оказывающие данные услуги. Ввиду этого ры-
нок финансовых услуг, как развитий сектор 
экономики, должен быть обеспечен надеж-
ной правовой базой. Однако отсутствие чет-
ких законодательных определений затрудня-
ет разграничение финансовой услуги от иных 
видов услуг как объектов гражданских прав. 
Как справедливо указывает А.В. Дроздова, 
это приводит к ошибкам в применении зако-
нодательства и возникновению споров между 
участниками гражданского оборота [2].

На сегодняшний день обязательства по оказа-
нию финансовых услуг относятся к группе дого-
воров возмездного оказания услуг. Вместе с тем, 
финансовые услуги как особая категория объек-
тов гражданских прав, имеющие отличительные 
признаки, как целостный правовой феномен, 
ранее не подвергались исследованию в отече-
ственной доктрине гражданского права. Но 
некоторые отдельные виды так называемых 
финансовых услуг – страховая, банковская и 
инвестиционная деятельность, деятельность 
на рынке ценных бумаг и т.д. были подвергну-
ты правовому анализу со стороны наших уче-

ных. Однако вопрос о том общем, что имеется 
в правовом регулировании всех финансовых 
услуг независимо от их вида, практически в 
отечественном правоведении не ставился и, 
соответственно, не изучался. Поэтому сама ка-
тегория «финансовая услуга» представляется 
не определенной для современной доктрины 
гражданского права. И, конечно же, главными 
здесь остаются два вопроса: 

1) выступает ли финансовая услуга одним 
из видов договоров возмездного оказания 
услуг? 

2) представляется ли правильным исполь-
зование самой формулировки

«финансовая услуга»? 
В таджикской цивилистике, как отметили 

выше, вопрос о правовой природе финансо-
вых услуг не был подвергнуть изучению. В 
российской доктрине права немного иная си-
туация, где можно встретить различные под-
ходы к определению понятия «финансовые 
услуги». К примеру, первым и единственным 
в России комплексным научным исследова-
нием, посвященным финансовым услугам, 
является докторская диссертация Н.Г. Семилю-
тиной на тему «Формирование правовой мо-
дели российского рынка финансовых услуг». 
В рамках указанного исследования автор, рас-
сматривая понятие финансовых слуг, свела их 
суть к инвестиционным услугам, тем самым 
отождествляя эти две категории. По мнению 
автора в рамках финансовых услуг инвестор 
в пользу реципиента отчуждает инвестиции 
[3], что, на наш взгляд, не вполне правильно, 
так как инвестирование – это разновидность 
предпринимательской деятельности, и может 
рассматриваться как одна из форм осущест-
вления финансовой деятельности, а вовсе не 
как поглощающая категория. При этом автор 
не признает финансовыми услугами операции 
по расчетному банковскому счету, операции 
банковскими карточками, страховые услуги, 
не связанные с размещением страховой орга-
низацией денежных средств [3, c. 14]. 

В противовес точке зрения Н.Г. Семилюти-
ной высказался Ю.Б. Фогельсон, который под-
мечает, что финансовая услуга тождественна 
инвестиционной только в зависимости от цели, 
с которой клиент финансовой организации 
(профессионального участника соответствую-
щего рынка) отправляет свои деньги в оборот 
[4]. В ином случае инвестиционная услуга не 
может рассматриваться с финансовой услугой 
как идентичные понятия. В обосновании своих 
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доводов автор выделяет два квалифицирую-
щих признака финансовых услуг. Первый при-
знак – связь финансовых услуг с привлечением 
и размещением денежных средств физических 
и юридических лиц или, иначе говоря, «фи-
нансовое посредничество». Второй признак 
– специальный субъект, а именно финансовая 
организация, которая оказывает эти услуги [4, 
c. 209]. Аналогичной позиции придерживается 
А.Г. Гузнов, по мнению которого финансовая 
услуга представляет собой «деятельность, осу-
ществляемую финансовыми организациями, 
направленную на удовлетворение финансо-
вых потребностей клиентов путем совершения 
операций с денежными средствами, ценными 
бумагами и иными финансовыми активами» 
[5, c. 124].

И.А. Андреев предлагает при определении 
понятия финансовых услуг в качестве квалифи-
цирующего признака выделить особый – спе-
циальный субъект данных правоотношений. По 
мнению автора, при формулировании опреде-
ления понятия «финансовые услуги» указание 
на финансовые организации терминологиче-
ски является тавтологией. Отсюда (имея в виду 
наличие четкого перечня организаций, являю-
щихся финансовыми) надлежит использовать 
нейтральный термин «специальный субъект», 
обозначающий круг субъектов, оказывающих 
финансовые услуги. Далее автор выводит 
определение финансовых услуг, под которым 
понимает обязательства, которые осложнены 
участием специальных субъектов и основаны 
на односторонних сделках или группе догово-
ров (в основном в банковской и страховой сфе-
рах и на рынке ценных бумаг), направленных 
на движение капитала и объединенных специ-
альным императивным регулированием в це-
лях защиты конкуренции [6].

Г.Т. Папаскуа определяет финансовую услугу 
как «совокупность операций, осуществляемых 
профессиональными участниками финансово-
го рынка, связанных с движением денежных 
средств и направленных на удовлетворение 
потребностей потребителей в финансовых ре-
сурсах» [7, c. 45]. А.В. Карташов в область фи-
нансовых услуг относит услуги, оказываемые 
в связи с управлением денежными потоками 
в процессе осуществления инвестиционных и 
финансовых операций [8, c. 32]. П.С. Задорож-
ний финансовую услугу определил как особый 
вид экономической деятельности, связанный 
с привлечением и использованием денежных 
средств физических и юридических лиц, осу-

ществляемый на финансовом рынке и подле-
жащий специальному правовому регулирова-
нию [9, c. 298].

В зарубежной литературе, проводя разгра-
ничение между товаром и услугой, предлага-
ют под финансовой услугой понимать ни сам 
товар (например, кредит на покупку жилья 
или автомобиля), а процесс приобретения 
этих товаров. Иначе говоря, финансовая услуга 
воплощена в операцию, необходимую для по-
лучения товара1. 

Таким образом, в правовой доктрине суще-
ствует разные подходы к определению финан-
совых услуг. Легальное определение категории 
«финансовые услуги» содержится в ст. 2 Зако-
на Республики Таджикистан «О защите кон-
куренции»,  в которой она определяется как 
банковские услуги, услуги страхования, услуги 
на рынке ценных бумаг, профессиональные 
участники рынка ценных бумаг, услуги лизин-
га, клиринговые услуги, ломбард, а также услу-
ги, связанные с привлечением и (или) разме-
щением денежных средств юридических и фи-
зических лиц2. Легальная дефиниция понятия 
«финансовые услуги» раскрывается посред-
ством перечисления сферы деятельности, в ко-
торых могут быть оказаны эти слуги. Подобная 
формулировка законодателя, с одной стороны, 
позволяет хозяйствующим субъектам и право-
применителям четко квалифицировать тот или 
иной вид деятельности, как подпадающий, так 
и не подпадающий под признаки понятия «фи-
нансовая услуга» [6, c. 113], но, с другой сторо-
ны, не содержит признаков, характеризующих 
финансовые услуги.

В п. 28 ст. 2 Налогового кодекса Республики 
Таджикистан определение финансовой услу-
ги, но для целей налога на добавленную стои-
мость, к которым относят услуги, оказываемых 
кредитными и иными организациями3. Сюда, 
в частности, включены кредитные и заемные 
правоотношения и связанные с ними залого-
вые правоотношения; долговые и расчетные 
обязательства; операции по банковскому сче-
ту и вкладу; операции, связанные с денежным 
обращением, с обращением ценных бумаг; 
форвардные и фьючерсные сделки; операции 

1 Asmundson I. Financial Services: Getting the Goods. URL: http://
imf.org/external/Pubs/FT/fandd/basics/finserv.htm (дата обраще-
ния: 01.07.2025).
2 Закон Республики Таджикистан «О защите конкуренции» от 30 
мая 2017 г. №1417. URL: https://continent-online.com (дата обра-
щения: 01.07.2025).
3 Налоговый кодекс Республики Таджикистан от 23 декабря 
2021 года № 1844. URL: https://online.zakon.kz (дата обращения: 
01.07.2025).
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страхования и перестрахования; услуги, свя-
занные с управлением инвестиционными фон-
дами. Между тем в п. 27 этой статьи раскрыва-
ется суть услуги, под которым понимается лю-
бая деятельность за вознаграждение, деньги, 
а также безвозмездные услуги, не являющаяся 
поставкой товаров, выполнением работ, кото-
рая включает в себя, в том числе, финансовые 
услуги. 

В постановлении Пленума Верховного 
Суда РФ от 28.06.2012 № 17«О рассмотрении 
судами гражданских дел по спорам о защите 
прав потребителей» приводится определение 
финансовой услуги, под которой понимается 
услуга, оказываемая физическому лицу в связи 
с предоставлением, привлечением и (или) раз-
мещением денежных средств и их эквивален-
тов, выступающих в качестве самостоятельных 
объектов гражданских прав (предоставление 
кредитов (займов), открытие и ведение теку-
щих и иных банковских счетов, привлечение 
банковских вкладов (депозитов), обслужива-
ние банковских карт, ломбардные операции и 
т.п.)1. 

Еще одно определение финансовых услуг 
содержится в Приложении по финансовым 
услугам к Генеральному соглашению по тор-
говле услугами 1994 г. (ГАТС)2. В п. 5 данного 
Приложения указано, что финансовой услугой 
является любая услуга финансового характера, 
предлагаемая поставщиком финансовой услу-
ги. При этом в сферу финансовых услуг вклю-
чаются все страховые и относящиеся к страхо-
вым услугам, а также все банковские и другие 
финансовые услуги (помимо страхования). Как 
видим, Соглашение дает расширенный пере-
чень финансовых услуг. К ним можно отнести 
и те услуги, которые в нем не поименованы.

Приведенные выше определения не рас-
крывают тех характеристик, которые позво-
лили бы отнести ту или иную услугу к разряду 
финансовых. Следовательно, для начала необ-
ходимо выявит признаки и свойства финансо-
вых услуг с тем, чтобы с их помощью как через 
фильтр просеять правоотношения, выделяя 
те, которые подходят под выработанный нами 
эталон. Так, для формирования целостного 
представления о сущности финансовых услуг, 
необходимо для начала разобраться в этимо-
логическом значении слова «финансовый». 
1 Пленум Верховного Суда Российской Федерации «О рассмо-
трении судами гражданских дел по спорам о защите прав по-
требителей» от 28.06.2012 г. № 17. URL: www.consultant.ru (дата 
обращения: 01.07.2025).
2 Генеральное соглашение по тарифам и торговле (ГАТТ) от 30 
октября 1947 г. URL:2.07.2025).

Так, согласно толковому словарю Д.В. Дмитри-
евой финансовым называется что-либо, имею-
щее отношение к деньгам3. Д.Н. Ушаков слово 
«финансовый» раскрывает как «относящийся 
к организации финансов, связанный с денеж-
ным обращением и кредитом»4. 

В экономическом словаре термин «финан-
сы» применяется как «обобщающий термин, 
означающий денежные средства, рассматри-
ваемые в их создании и движении, распреде-
лении и перераспределении, использовании 
и экономические отношения, обусловленные 
взаимными расчетами между хозяйственными 
субъектами, движением денежных средств, 
денежным обращением, использованием де-
нег» [10, c. 325]. Синонимами к слову «финан-
совый» являются «фискальный», «денежный» 
и «материальный»5. 

Анализируя вышеназванные определения, 
можно сделать вывод, что слово «финансовый» 
имеет более широкое толкование и включает в 
себя понятия «деньги», «денежный», «денеж-
ное обращение». В рамках нашего исследова-
ния мы будем исходить из этого толкования. 
И поэтому, в узком смысле слова финансовую 
услугу можно охарактеризовать как услугу, 
оказываемую в сфере денежного обращения, 
результатом которого не является получение 
овеществленного материала. 

Итак, основными квалифицирующими при-
знаками финансовых услуг является то, что, 
во-первых, это действие, направленное на 
конкретный результат. Однако некоторые ав-
торы, отмечая результат финансовых услуг, 
умалчивают относительно того, какой именно 
результат достигается – материальный или не-
материальный. Ведь финансовые услуги каса-
ются именно сферы денежного обращения. 
Поэтому в некоторых случаях, считается, что 
например, если банк совершил перевод денег 
с одного счета на другой счет, то здесь нали-
цо материальный результат. Но, это ни так. В 
рамках данной расчетной операции главным 
является действия исполнителя (банка) по пе-
реводу уже существующих материальных объ-
ектов – денег. Эти действия не направлены на 
изменение или создание новых материальных 
вещей. Результатом действия в данном случае 
3 Толковый словарь русского языка Дмитриевой Д.В. URL: http://
www.endic.ru/dmytriev/Finansov-5084.html (дата обращения: 
02.07.2025).
4 Толковый словарь Д.Н. Ушакова. URL: http://feb-web.ru/feb/
ushakov/ush-abc/21/us4a8401.htm?cmd=0&istext=1 (дата обра-
щения: 02.07.2025).
5 Словарь синонимов. URL: http://www.endic.ru/synonym/
Finansov-155252.html (дата обращения: 02.07.2025).
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является, например, сам факт перевода денег. 
Исходя из этого, считаем, что бытующее мне-
ние некоторых авторов о существовании таких 
финансовых услуг, которые приводят к опре-
деленному овеществленному результату, не 
имеет под собой ни какой почвы. Другой при-
мер: заказчик, обращаясь к услугам, оказывае-
мым услугодателем, намеревается получить 
нематериальный эффект. Например, договор с 
кредитной организацией об оказании услуг по 
инкассации денежных средств. В рамках дан-
ного договора, например, кредитная  органи-
зация оказывает услуги по инкассации (сбору) 
денежной наличности клиента, упакованных 
в одноразовые полиэтиленовые пакеты с за-
щитным клапаном, для последующей пере-
дачи клиенту, а также охране перевозимой де-
нежной наличности от посягательств третьих 
лиц, оказываемых в соответствии с действую-
щим законодательством страны и условиями 
заключенного между сторонами договора. 
Клиент обязуется оплачивать оказанные ему 
кредитной организацией услуги на условиях, 
в порядке и сроки, предусмотренные догово-
ром. Отсюда целью финансовых услуг с одной 
стороны (для исполнителя) выступает получе-
ние прибыли, а с другой стороны (для заказчи-
ка, клиента) – сохранение реальной стоимости 
финансовых активов. Этим определяется тре-
тий признак финансовых услуг.

Во-вторых, их объектом выступают финан-
совые активы. По определению экономистов 
финансовые активы представляют собой фи-
нансовые ресурсы, находящиеся в собствен-
ности хозяйствующего субъекта, которые 
представляют собой совокупность денежных 
средств и ценных бумаг [11, c. 272]. Иначе гово-
ря, это деньги и ценные бумаги. Недвижимое 
имущество, работа, информация, интеллекту-
альная собственность и нематериальные блага 
к ним не относятся. Однако следует подметить, 
что законодатель при определении предмета 
оказания финансовых услуг в основном опе-
рирует только денежными средствами, хотя на 
практике, имеют место операции и с ценными 
бумаги.

В-четвертых, финансовые услуги соверша-
ются в интересах и для удовлетворения кли-
ентских нужд профессиональными субъекта-
ми – кредитными, страховыми и иными орга-
низациями. Профессионализм, на наш взгляд, 
один из главных критериев в рамках оказания 
финансовых услуг. На это в свое время обра-
щал внимание Г.Ф. Шершеневич, указывая на 

то, что исполнитель обязан иметь способно-
сти к оказанию услуг, т.е. он предполагал про-
фессионализм исполнителя [12, c. 164]. И.В. 
Джабуа также подчеркивает, что позитивный 
эффект от услуги может быть в случае, когда 
услуга оказывается надлежащим образом [13, 
c. 43]. Стало быть, неудовлетворение этому 
требованию приравнивает предложенное ис-
полнителем оказание услуги к фактической 
невозможности его исполнения. Ввиду этого 
профессионализм или наличие определенных 
навыков, способностей и знаний в сфере ока-
зания соответствующих услуг должно быть од-
ним их ключевых факторов, влияющих на ре-
зультат оказываемых услуг. Ввиду этого, за не-
качественное оказание услуг, некачественное 
исполнение обязательства, исполнитель будет 
нести ответственность. Как правильно заме-
тил М.В. Кротов, при услуге большое значение 
имеет индивидуальные способности услуго-
дателя, его знания, опыт, профессионализм и 
другие качества, влияющие на оказание услуги 
[14, c. 34]. Отсюда вытекает и установленная 
законодателем презумпция личного оказания 
услуги исполнителем (п. 2 ст. 861 Гражданского 
кодекса Республики Таджикистан). Так, если в 
договоре возмездного оказания услуг не уста-
новлено иное, то исполнитель обязан оказать 
услугу лично. Другими словами, при оказании 
финансовых услуг исполнителем выступает 
специализированная организация, которая 
имеет соответствующее разрешение на осу-
ществление такой деятельности. 

В-пятых, суть финансовых услуг сводить-
ся к совершению операции или деятельности 
профессионального характера на возмездной 
основе. 

В-шестых, оказание финансовых услуг про-
исходит на специализированном рынке, что 
подразумевает особые правила и требования 
к участникам. Иначе говоря, этот признак фи-
нансовых услуг проявляется в особенностях 
правового регулирования данных правоот-
ношений, где имеет место применение в со-
четании публично-правовых и гражданско-
правовых норм. Современные исследователи 
называют данный процесс «конвергенцией 
частного и публичного права», под которым 
понимается правовой механизм, характеризу-
ющийся проникновением публично-правового 
метода регулирования в частную сферу обще-
ственных отношений. При этом как частное, 
так и публичное право в полной мере сохра-
няет свою юридическую сущность [15, c. 45]. 
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Данный процесс особо характерен в области 
предпринимательской деятельности, где, как 
правило, и оказываются финансовые услуги. 

Исходя из этого, можно сказать, что под 
финансовыми услугами следует понимать воз-
мездные действия, направленные на управле-
ние денежными средствами и активами (бан-
ковские, страховые, услуги на рынке ценных 
бумаг и иные услуги, имеющие финансовый 
характер), которые оказываются профессио-
нальными финансовыми институтами (банка-
ми, страховыми организациями, участниками 
рынка ценных бумаг). 

Необходимо заметить, что в вышеприве-
денных позициях, авторами сделана попытка 
охарактеризовать финансовые услуги как са-
мостоятельный вид обязательств по оказанию 
возмездных услуг с присущими ей отличитель-
ными свойствами.  Однако авторы оставили за 
чертой своего внимания обоснование доводов 
о соотношении и связи финансовой услуги с 
договором оказания возмездных услуг. 

Финансовая услуга как правовой термин 
должна отвечать критериям самой непосред-
ственно услуге как объекта гражданских прав. 
Так, в первую очередь, финансовые услуги 
должны иметь не овеществлённый результат. 
В противном случае, те или иные отношения 
не могут рассматриваться в качестве услуги. 

Итак, услуга как предмет гражданско-
правового обязательства имеет не овещест-
вленный результат. Такой подход к понима-
нию услуги вовсе исключается в изложенных 
учеными представлениях о сущности финансо-
вой услуги. К примеру, обязательства по стра-
хованию не могут рассматриваться как услуга 
по своему юридическому содержанию, так 
как результатом могут иметь овеществленную 
форму – получение страхователем страховой 
выплаты. В основу предложенных авторами 
суждений о понятии финансовая услуга лежит 
критерий движение капитала – совершение 
одним лицом на возмездной основе действий, 
способствующих получению другим лицом 
прибыли, т.е. итогом оказания финансовой 
услуги, как правило, считается получение ма-
териальной выгоды. Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что правоведы подошли к по-
нятию финансовой услуги с точки зрения его 
экономического содержания, тогда как его 
юридическое толкование осталось без должно-
го анализа и внимания. Но, следует заметить, 
что в юридической науке были предприняты 
попытки определить место финансовых услуг 

в системе обязательств по оказанию услуг. К 
примеру, Т.Ю. Зарипова предлагает в объем 
понятия «возмездное оказание услуг» вклю-
чить финансовые услуги и распространить на 
последних соответствующие положения норм 
гражданского кодекса в полном объеме [16, c. 
61. Однако подобный подход имеет недостат-
ки, так как не учитывает, что, например, не-
которые обязательственные правоотношения 
(договор банковского счета, расчетные право-
отношения и т.п.) никак не могут попасть под 
регулирование норм, касающихся договора 
возмездного оказания услуг. 

Своеобразной позиции придерживается 
Д.И. Степанов, который рассматривает фи-
нансовые услуги как категорию с сугубо эко-
номическим содержанием, при этом не обла-
дающей какого-либо юридического основа-
ния. Вместе с тем, автор относит финансовые 
услуги к группе обязательств, имеющих целью 
достижение нематериального эффекта [17, 
c. 181]. Недостаток данной точки зрения про-
является в отрицании правового содержания 
финансовых услуг, что, в свою очередь, не обо-
сновывает необходимость и потребность в со-
ответствующей правовой регламентации услуг 
в данной сфере.

В.С. Белых сделал попытку достижения 
компромисса при гражданско-правовом опре-
делении финансовых услуг, усмотрев в них как 
экономическое, так и юридическое содержа-
ние. Автор при этом отмечает, что финансовая 
услуга лишь «может не совпадать с юридиче-
ским понятием услуги» [18, c. 341]. Такое несо-
впадение может иметь место при исключении 
из сферы регулирования главы 37 ГК РТ таких 
обязательств по оказанию финансовых услуг 
как расчетные правоотношения, банковские 
услуги, отношения по доверительному управ-
лению имуществом. Однако, В.С. Белых, ана-
лизируя гражданско-правовое определение 
финансовых услуг, не выявил существенный 
признак данной категории, позволяющий от-
граничить его от иных видов обязательств по 
оказанию возмездных услуг. 

Проанализировав вышесказанное, мы 
пришли к выводу, что категория «финансо-
вая услуга» производна от «услуги». Однако 
сложившееся современное представление о 
финансовых услугах немного отлична от юри-
дической модели гражданско-правовой кате-
гории «услуга». В нем отражена лишь ее эко-
номическая сущность. Понятие «финансовая 
услуга» фактически обнимает своим содержа-
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нием все виды услуг, оказываемых на финан-
совом рынке, результатом которых является 
ни получение овеществлённого результата, 
а – полезного эффекта от действий исполни-
теля. Такой подход, на наш взгляд, представ-
ляется правильным с правовой точки зрения. 
Ведь зачатками финансовых услуг обладают 
договора банковского счета; на выдачу и об-
служивание банковских карт; расчётные обя-
зательства и т.д. Однако их правовое регулиро-
вание не может охватываться лишь рамками 
сугубо договора возмездного оказания услуг 
ввиду их специфики (особый предмет дого-
вора, субъектный состав, содержание прав и 
обязанностей). Поэтому для их регулирования 
выделены отдельные главы отечественного 
Гражданского кодекса (глава 43, 44). Однако, 
несмотря на это, современные правоведы к 
финансовым услугам приравнивают договора 
банковского счета и вклада, расчетные обя-
зательства, договор факторинга и форфейтин-
га, доверительного управления имуществом, 
кредитный договор и договор страхования и 
т.д. Перечисленные гражданско-правовые от-
ношения уже регулируются отдельными вида-
ми договорных конструкций, поименованных 
гражданским законодательством, а во-вторых, 
многие из них не имеют именования в отече-
ственном Гражданском кодексе, например, 
электронные переводы. Исходя из этого, мы 
считаем, что категории «финансовые услуги» 
и «услуга» имеют некоторые различия по со-
держанию, ввиду того, что связано именно с 
обращением денежных средств, капитала, и с 
особым субъектным составом, вовлечённым в 
данный процесс.

Заключение

Проведенное в рамках настоящей статьи 
исследование сущности и понятия финансо-
вых услуг в гражданском праве Республики 
Таджикистан позволяет сформулировать ряд 
теоретических выводов, имеющих значение 
для развития отечественной цивилистики и 
совершенствования правоприменительной 
практики.

Во-первых, в работе подтверждено, что ка-
тегория «финансовая услуга» является произ-
водной от родового понятия «услуга», однако 
обладает значительной спецификой, не позво-
ляющей полностью отождествлять их право-
вые модели. Выявлено, что существующие в 
доктрине подходы (как в таджикской, так и в 

зарубежной науке) зачастую отражают эконо-
мическое содержание финансовых услуг, ак-
центируя внимание на движении капитала и 
получении прибыли, тогда как их юридическая 
природа остается недостаточно раскрытой. Ле-
гальные определения, закрепленные в законо-
дательстве Республики Таджикистан (Закон «О 
защите конкуренции», Налоговый кодекс), но-
сят ситуативный (инструментальный) характер 
и не дают целостного представления о данном 
правовом феномене.

Во-вторых, на основе проведенного ана-
лиза в работе выделены и систематизирова-
ны квалифицирующие признаки финансовых 
услуг, которые в совокупности позволяют от-
граничить их от иных видов возмездного ока-
зания услуг. К числу таких признаков относят-
ся: 1) связь с денежным обращением и ины-
ми финансовыми активами (деньги, ценные 
бумаги) как непосредственным объектом; 2) 
нематериальный результат, выражающийся в 
полезном эффекте от действий исполнителя, 
а не в создании овеществленного материаль-
ного блага; 3) специальный субъектный состав 
(профессиональные участники рынка: бан-
ки, страховые организации, инвестиционные 
институты, имеющие соответствующие раз-
решения); 4) возмездный характер деятель-
ности, направленной на получение прибыли 
исполнителем и сохранение (преумножение) 
активов клиентом; 5) особый правовой режим 
регулирования, сочетающий методы частного 
(гражданско-правового) и публичного (импе-
ративного) воздействия.

В-третьих, автором предложено опреде-
ление финансовой услуги, отражающее ее 
гражданско-правовую природу: финансо-
вая услуга – это осуществляемая на возмезд-
ной основе деятельность профессиональных 
участников финансового рынка (кредитных, 
страховых и иных специализированных орга-
низаций), направленная на удовлетворение 
потребностей клиентов посредством совер-
шения операций с денежными средствами, 
ценными бумагами и иными финансовыми 
активами, результатом которой является до-
стижение нематериального полезного эффек-
та, а правовое регулирование которой харак-
теризуется сочетанием публично-правовых и 
частноправовых начал. Данное определение, 
в отличие от существующих, позволяет абстра-
гировать финансовую услугу от иных объектов 
гражданских прав, подчеркивает обязатель-
ный профессионализм исполнителя и спец-
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ифику правового регулирования, что имеет 
значение для квалификации правоотношений 
в судебной практике и при разработке законо-
дательных изменений.

В-четвертых, в работе обоснован вывод о 
том, что финансовые услуги в гражданском пра-
ве Таджикистана не могут быть унифицирова-
ны исключительно в рамках главы 37 Граждан-
ского кодекса РТ «Возмездное оказание услуг». 
Специфика отдельных видов финансовых услуг 
(банковский счет, расчетные обязательства, 
страхование) требует сохранения и развития 
самостоятельных договорных конструкций, 
однако наличие общих признаков позволя-
ет говорить о необходимости формирования 

единых подходов к защите прав потребителей 
финансовых услуг и общих принципов регули-
рования на законодательном уровне.

Проведенное исследование не исчерпыва-
ет всех аспектов заявленной темы. Перспек-
тивными направлениями дальнейших науч-
ных изысканий представляются вопросы уни-
фикации терминологии в законодательстве о 
финансовых услугах, разработка специальных 
механизмов защиты прав потребителей дан-
ных услуг, а также анализ особенностей от-
ветственности профессиональных участников 
рынка за ненадлежащее оказание финансовых 
услуг.
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ТӘЖІКСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ АЗАМАТТЫҚ ҚҰҚЫҒЫНДАҒЫ ҚАРЖЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ 
МӘНІ МЕН ҰҒЫМЫ МӘСЕЛЕСІ ТУРАЛЫ

Аңдатпа
Мақалада Тәжікстан Республикасының заңнамасында «қаржылық қызмет» ұғымының 

заңдық анықтамасының болмауы мәселесі қарастырылды, бұл аталған санатты азаматтық 
құқық объектілерінің басқа түрлерінен ажырату барысында теориялық және құқық қолдану 
қиындықтарын туындатады. Банктік, сақтандыру және инвестициялық қызметтер сияқты 
қаржылық қызметтердің жекелеген түрлері зерттелгеніне қарамастан, отандық құқықтық 
ғылымда қаржылық қызметті тұтас құқықтық феномен ретінде кешенді доктриналық тұрғыдан 
зерделеу жүзеге асырылмағанын көрсетеді. Зерттеудің мақсаты – тәжік және шетелдік заңнамада, 
сондай-ақ ғылыми доктринада қаржылық қызмет ұғымын айқындау тәсілдерін талдау, авторлық 
анықтама әзірлеу және осы санаттың айқындаушы белгілерін анықтау.
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Жүргізілген талдау негізінде автор қаржылық қызметтерді кәсіби қаржы институттарының 
ақылы негізде жүзеге асыратын, ақша қаражаттары мен активтерді басқаруға бағытталған 
әрекеттері ретінде түсінуді ұсынады, олардың нәтижесі заттай өнім емес, пайдалы әсер болып та-
былады. Қаржылық қызметтердің ерекшелігі олардың ерекше объектісімен (ақша қаражаттары, 
капитал) және субъектілік құрамымен айқындалатыны негізделіп, бұл олардың дербес құқықтық 
реттеуді және заңнамалық деңгейде бекітуді қажет ететіндігін көрсетеді.
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ON THE ISSUE OF THE ESSENCE AND CONCEPT OF FINANCIAL SERVICES 
IN THE CIVIL LAW OF THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN

Abstract
The article examines the problem of the absence of a legal definition of the concept of “financial 

service” in the legislation of the Republic of Tajikistan, which creates theoretical and law enforcement 
difficulties in distinguishing this category from other objects of civil rights. Despite the existence 
of studies on certain types of financial services (banking, insurance, investment), a comprehensive 
doctrinal understanding of financial services as an integral legal phenomenon has not yet been 
undertaken in domestic legal scholarship. The purpose of the study is to analyze approaches to defining 
financial services in Tajik and foreign legislation, as well as in legal doctrine, and to develop an authorial 
definition and identify the qualifying features of this category.

Based on the analysis conducted, the author proposes defining financial services as remunerated 
activities performed by professional financial institutions, aimed at the management of monetary 
funds and assets, the outcome of which is not a tangible product but a beneficial effect. It is further 
substantiated that the specificity of financial services, determined by their distinctive subject matter 
(monetary funds and capital) and their particular субъектный состав (institutional composition of 
participants), necessitates autonomous legal regulation and the formal legislative consolidation of this 
definition.

Keywords: financial services, civil law, financial obligations, Republic of Tajikistan, foreign 
legislation
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